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0 artigo

¢ resultante da conclusao de um trabalho
de pesquisa, seja ele do tipo documental,
bibliografico ou de campo — cujos
resultados seriao publicados para que
sejam conhecidos. Destinam-se, portanto,
a publicacao em revistas ou periodicos
especializados. (JACOBSEN, 2011).
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HA 2 TIPOS DE ARTIGOS:

* Original e de divulgacao: apresenta
temas ou abordagens originais; ou
* de Revisao: analisam e discutem

trabalhos ja publicados, e estdo
baseados em revisdes bibliograficas.
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ESTRUTURA GERAL DO TRABALHO

1 INTRODUCAO
1. 1 Contextualizacdo e apresemtacao do tema-problam
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral
1.2.2 Objetivos especificos
1.3 Justificativa
1.4 Organizacéo do estudo
2 FUNDAMENTACAO TEORICA (OU TEORICO-EMPIRICA)
3 METODOLOGIA
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
5 CONCLUSAO
REFERENCIAS
APENDICES
ANEXOS
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RESUMO

Elemento obrigatorio

Apresentac¢ao concisa dos pontos relevantes
Conteudo: Objetivo do trabalho, Métodos usados,
Resultados e Conclusoes obtidos

Palavras-chave: representativas do conteudo, deve vir
logo abaixo do resumo, separadas por ponto (.)
Extensao:

- Artigo: 150 a 250 palavras
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RESUMO Exemplo de Resumo

O presente estudo de caso buscou propor a integracao desgoeale faturamento e geracao de licenca
de software da empresa ES Ltda. Para atingir o objetivo, buscou-seifidantos processos-chave da
empresa, apresentar macrofluxogramas e fluxo basico doegsos de faturamento, geracao de licenca e
do processo integrado, bem como projetar a matriz de reabitidades e elaborar o relatério de sajda

para o processo integrado. Caracterizada como sendo unuagsedescritiva, 0 universo pesquisado para
a realizacéo desta pesquisa € composto pelo processo gamdealicenca de software e pelo processo de
faturamento. A coleta de dados foi através de observacéicipante, analise de documentos| e

entrevistas, estas do tipo nao estruturada com quatro gesswolvidas com os processos estudados.
Desta forma, concluiu-se que a proposicéo se apodia no fattoga licenca gerada junto ao fornecedor do

software serd faturada, e todo faturamento realizado datgsracao de licenca sera uma obrigacao futura
junto a empresa cliente e ao fornecedor. Portanto, o prodetegrado correlaciona a geracdo de licenca
com o faturamento através do cliente externo. O procesgmgim tem como novo produto o relatorio
consolidado de geracéo de licenca e faturamento que eaicelacdo entre o faturamento e a geragcao de
licenca.

Palavras-chave: Processos. Macrofluxograma. Fluxo basico. Visao sistémica.

OBSERVE: todas as fontes do resumo, incluindo o titulo REBVIO, devem ter o mesmo tamanho
de fonte, que é igual ao tamanho de fonte adotadaua o restante do texto (ex.: tamanho 12).
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo e apresentacao do tema-problema

AQUI, FAZ-SE A CONTEXTUALIZACAO DO
TEMA-PROBLEMA, FINALIZANDO O TEXTO
COM A PERGUNTA DE PESQUISA.

Exemplo:

Como se apresenta o0 uso dos sistemas de seguranca
relacionados ao acesso a intranet no Orgao?
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1.2 Objetivos da pesquisa
Ao formular objetivos, o autor do projeto esta
fixando padroes de suce pelos quais se
trabalho sera avaliado; [...] a formulacao de

objetivos leva o autor do projeto a perceber as

etapas contidas em seu traballsto €, 0s
objetivos orientam a revisao da literatura e a
metodologia do projeto

(LAKATOS: MARCONI, 2006, p.95).
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OBJETIVO GERAL

< Baseado no tema-problema
< Dentro de uma visao global do tema

4

Exemplo:

Analisar o uso de sistemas de seguranca relacionados ao acessorariat no Orgao.

< Verbos tipicos de objetivo geral

Conhecer, Compreender, Aplicar, Analisar, Sintetiza
Avaliar.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

< Especificancomosera atingido o objetivo geral.
< Usarverbos mais pontuais Especificar; Apontar; Descrever,
Determinar; Elaborar; Identificar; Indicar; ...

Considerando o Objetivo geral:

Analisar o uso de sistemas de seguranca relacionados ao acessorariat no Orgao.

Temos como Exemplo de Objetivos Especificos,
a) apontar o conteudo da intranet;
b) citar o uso da intranet pelos usuarios;
c) identificar os sistemas de seguranca disponiveisntranet;
d) investigar as politicas de seguranca adotadas peDrg&o;

e) determinar os mecanismos utilizados pelo Orgédo mareduzir o nivel
de resisténcia e conscientizar seus usuarios quamt@eguranca..
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1.3 Justificativa da pesquisa

< Trata das raz0es (teoricas e praticas) da reatiziga
pesquisa

< Particularmente importante para a aprovacao deforoj
o Enfase em (ROESCH, 1999):
* Importancia

e Oportunidade
‘+ Viabilidade
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

< Faz-se a revisao da literatura visando obter

conhecimento suficiente para alcancar os objetivos
especificos

< Leitura exploratoria: levantar e analisar o qulja
publicado a partir de varias perspectivas

< Justificar posicoes com argumentos consistentes e
fundamentados

< Usar: variedade de fontes; autores classicos;
bibliografia recente; opiniao axperts.
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NUMERACAO PROGRESSIVA (NBR6024, 2003)

< Seqiiéncia hierarquica de se¢oes: usa-se a numeracao progressiva

< Hierarquizagao das seg¢oes: Negrito, /tdlico ou Grifo, CAIXA ALTA ou
VERSAL, Redondo.

1 SECAO PRIMARIA
1.1 Secdo secundaria
1.1.1 Secdo tercidria

1.1.1.1 Secdo guaternaria

1.1.1.1.1 Secdo quinaria

13/14
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ALINEAS - enumerar diversos assuntos em uma:lista

a) o trecho final da secéo anterior as alineasnaram 2 pontos (;);
b) as alineas sédo ordenadas por letras minus@&gagias de paréntes

c) as letras indicativas de alineas sao reentedaglacao a margem
esquerda;

d) a matéria da alinea comeca por letra minusctdem@na em ponto e
virgula. A Gltima alinea termina em ponto e,

- as subalineas sao iniciadas com um hifen e term@maiqmonto e virgula;

e) a segunda linha e seguintes da matéria daaldreecam sob a primeira
letra do texto da propria alinea.
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EXEMPLO DE ILUSTRACAO

TITULO DA
ILUSTRACAO

Quadro 3: relacdo entre objetivos especificos (presentes no capitulo 1 da pesquisa) e

topicos que integram o capitulo 4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS
DADOS

a) apontar o conteudo da intranet no

(':'-‘rg&a X

4.1 O conteudo da intranet no Orgdo X

b) citar o uso da intranet pelos usuarios

4.2 O uso da intranet pelos usuarios do Orgdo X

c) identificar os sistemas de seguranca
disponiveis a intranet

43 Identificacio dos sistemas de seguranca
disponiveis a intranet do Orgdo X

d) investigar as politicas de seguranca
adotadas pelo Orgdo X

44 Investigacio das politicas de seguranca
adotadas pelo Orgdo X

e) determinar 05 MEecanismos
utilizados pelo (i’rga"a X para reduzir o
nivel de resisténcia e conscientizar
5E1S usudrios quanto a seguranca

4.5 Determinagio dos mecanismos utilizados
pelo no (jrgﬁa A para reduzir o nivel de
resisténcia e conscientizar seus usudrios quanto a
seguranca

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

FONTE DA
ILUSTRACAQO
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EXEMPLO DE TABELA.

Tabela 1 — Alunos da Universidade de Santa Catarina, por sexo e origem

Origem Total Sexo Feminino  Sexo Masculino
Santa Catarina 2.000 Q00 1.100
Outros estados 1.500 550 950

Fonte: UFSC (2015)
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3 METODOLOGIA

1) CARACTERIZACAO DA PESQUISA
2) CLASSIFICACAO DA PESQUISA
3) DELIMITACAO DO UNIVERSO

4) TECNICAS DE COLETA E DE ANALISE
DOS DADOS

5) LIMITACOES DO METODO.
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1) CARACTERIZACAO DA
PESQUISA
NATUREZA
e BASICA
e APLICADA.
ABORDAGEM : -

OUANTITATIVA w
OUALITATIVA .
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2) CLASSIFICACAO DA PESQUISA

a) Quanto aos FINS:

e Exploratoria: sondar assunto em areas gque se tem poucp
conhecimento acumulado e sistematizado

e Descritiva; descrever caracteristicas de um fendmeno ou
populacao, sem a manipulacao dos dados

o Explicativa: explicar razoes da ocorréncia dos fenomenos

« Metodologica visa a construcao de metodos/modelos

Aplicada: gerar conhecimento para a aplicacao pratica

e |Intervencionista: interferir na realidade estudada.
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Cap 3: METODOLOGIA

2) CLASSIFICACAO DA PESQUISA

b) Quanto aos MEIOS:

Pesquisa de Campocoleta de dados no local dos fatos

Pesquisa de Laboratorio coleta de dados em local circunscrito €

controladr
Bibliografica: coleta de dados em material impresso e publicad

Documentat emdocumentosque nio receberam tratamento analitico)

Experimental: visa testar variaveis — das ciéncias naturais

Ex-Post Facto analisa de fatos do passgskm controlar variaveis)

Participante: interacao entre pesquisador e contexto pesquisad

Pesquisa-Acaointeragir e agir no contexto pesquisdgsq.aplicada)

Estudo de Casoestudo profundo de caso, fenOmeno ou fabmo e

Por qué? fendmenos acontecebdpidade de Analise: o0 que sera estude

o/

D

1dO.
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3.) DELIMITA ¢AO DO UNIVERSO

< Determinagao da Populgao-alvodo estudo

< Determinagao da Amostra

* Probabilistica: Aleatéria simples, Estratificada
(propokao), Por COng|OmeradOSconjuntos de elementos)
« Nao-probabllistica: por Acessibilidade,
por Tipicidade
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4) TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Cap 3: METODOLOGIA

=> ABORDAGEM QUANTITATIVA

 Observagao sistendtica: registro baseado em listagem

e Questiomario: entrevistado responde por escriéem presea
do pesquisador; Pode ser abenidechadpFazer pé-teste

e Formulario: preenchido pelo pesquisador

e Entrevista: perguntas e respostas por meio oral. Perguntas
abertas ou fechadas.

E a qualitativa?
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Cap 3: METODOLOGIA

—ABORDAGEM QUALITATIVA

Observagao participante: contato direto com fenbmeno

Entrevista em profundidade- semi(roteiro)ou néao-

estruturada (conversa livre) entender como entrevistado
entende as questdes apreser

Entrevistas em grupa observar regio do grupo
Diarios: preencher drio conforme estrutura definida

Documentos Acesso; Verificado da autenticidade;
Compreensao dos Documentosahse dos dados; Utiliz@o

do dados

Histérias da Vida: interacionismo simdélico.
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Componentes do questionario
a) Identificacdo do respondente
b) Solicitacao de cooperacao
c¢) Instrucdes

d) Informacdes solicitadas: E efetivamente
0 que se pretende pesquisar

e¢) Informagdes de classificagdo do
respondente: pesquisa.
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Cap 3: METODOLOGIA

Formato das respostas

e abertas
* de multipla escolha
* dicotomicas
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Exemplo de uso de escalas em um
questionario/formulario fechado:

A troca de
senhas é o meio
mais
importante
para a garantia
da seguranca
da Intranet.
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_Pré-t_f:ste

-+ E importante a realizacio de um pré-teste
porque é provavel que nao se consiga prever
todos os problemas e/ou duvidas que podem
~ surgir durante a aplicacao do questionario.
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3) TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

=>ABORDAGEM QUANTITATIVA

e Procedimentos Estaisticos:

média, desvio-padrao, fré@ncias, porcentagens,
variancia, élculo de correledes, teste de hijreses ...

MAS,

Depende do tipo de dado: expresso en@imeros ou
nominall

E a qualitativa?




Crec S IS

INPEAU EXEMPLO DE ANALISE QUANTITATIVA:
IFSC

A pesquisa revela que 70% dos entrevistados DISCORDA
TOTALMENTE que a troca de senhas freqiiente € o meio
mais importante para a garantia da seguran¢a da Intranet,
valor este (de 70%) considerado ameacgador da seguranga da
Intranet do Orgdo X. Pois, quanto ao assunto, Abc (2000)
diz que “uma das maiores ameagas a seguranca logica dos
dados dispostos na Intranet esta relacionada com a falta de
atencdo dos seus usuarios em trocar com freqiiéncia as suas
senhas de acesso”. Sendo assim, a partir da opinido do
especialista Abc (2000), € possivel afirmar que a seguranca
da Intranet no Orgdo X corre sérios riscos neste quesito.
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=>ABORDAGEM QUALITATIVA

e Analise de Conta&ido: examina a fre@éncia
de palavras e temas, identificando cadtee
caracteisticas das inforncoes do texi

e Construcao de Teoria:Construir teoria a

partir de dados da realidade, criando uma versao
tedrica para entendé-la e paraca@- Formula

categorias de conceitos do fenomeno.
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INPEAU EXEMPLO DE ANALISE QUALITATIVA:
IFSC

Quando perguntado sobre a importancia em se trocar senhas periodicamente
visando garantir a seguran¢a da Intranet, o entrevistado Xyz, lotado no
departamento de pessoal da referida organizacdo, fez a seguinte afirmativa:

Desde que a Intranet foi implantada no Orgdo X, hd 8 anos, fiz
apenas uma troca de senha, ndo porque pensei na sua seguranga,
mas porque precisei, ja que havia esquecido da senha que o sistema
me forneceu na primeira vez. Ndo acho que isso seja, de fato, uma
ameaga a Intranet, pois ha outros meios da organizagdo garanti-la.
Isso ndo é responsabilidade do usuario.

A partir deste depoimento, compreende-se que a postura revelada pelo
entrevistado, diante do assunto, € considerada ameacadora. Pois, quanto ao
assunto, Abc (2000) diz que “uma das maiores ameagas a seguranc¢a logica dos
dados dispostos na Intranet esta relacionada com a falta de ateng¢do dos seus
usuarios em trocar com freqiiéncia as suas senhas de acesso”. Sendo assim, a
partir da opinido do especialista Abc (2000), € possivel atirmar que a seguranc¢a da
Intranet no Orgdo X corre sérios riscos neste quesito.

_
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INPEAU NAO ESTAMOS
IESC FALANDO EM:
“LAMENTACOES DA
RF’EiQUISA”!!!! )

6) LIMITA ¢OES DO METODO..
e Técnicas e Estaisticas

 De Escopo:espico fisico e tempora
perspectiva t@rica e pética.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

e A sua estrutura do cap. 4 segue a sequéencia

dos objetivos especificas
e EXEMPLO:

SE OS OBJETIVOS ESPECIFICOS SAO

a) apontar o conteudo da intranet;

b) citar o uso da intranet pelos usuarios;

c) identificar os sistemas de seguranca disponiveisntranet;
d) investigar as politicas de seguranca adotadas peDrg&o:;

e) determinar os mecanismos utilizados pelo Orgéo pareduzir o nivel
de resisténcia e conscientizar seus usuarios quard@eguranca.

ENTAO, A ESTRUTURA DO CAP.4 FICA ASSIM: ‘
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entdo,Como fica a estrutura do cap)!?

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 O conteudo da intranet do orgao
4.2 O uso da intranet pelos usuarios do 6rgao

4.3 ldentificacdo dos sistemas de seguranca dispegis a intranet
do orgao

4.4 Investigacdo das politicas de seguranca adotadaelo Orgéo

4.5 Determinacdo dos mecanismos utilizados pelo Gig para

reduzir o nivel de resisténcia e conscientizar seusuarios
guanto a seguranca
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REFERENCIAS

2 ESTA SECAO NAO E NUMERADA E SEU TIiTULO (EM
MAIUSCULO) FICA CENTRALIZADO NO INICIO DA PAGINAIII !

= Alinhadas somente a margem esquerda
< Digitadas em espaco simples
@ Separadas entre si por 1 esj

< Em todas as referéncias, usar o recurso tipografico italico
destacar o elemento Titulo

< Mais de 3 autores, apresenta-se 0 primeiro e substitui-se
demais poret al

< Elementos essenciais:
autor(es), titulo, edicao, local, editora e data de publicacac

para

0S

D

SENGE, P. MA quinta disciplina. Sao Paulo: Best Seller, 1990. ‘
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Finalmente, como fica o TITULO do trabalho?

—Ele revela o proprio OBJETIVO GERAL

—Entao, por exemplo,

Se o Objetivo Geral é:

Analisar o uso de sistemas de seguranca relacionados ao acesso a intran€ngéo.

—0 TITULO do trabalho é:

Analise douso de sistemas de seguranca relacionados ao acesso a intranet ngéi@
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OBJETIVOS DA AULA

o Aprender a aplicar as Normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnice

(ABNT). %‘
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NORMAS ABNT

*NB
*NB
*NB
*NB
*NB
*NB

R14724: Trabalhos académicos (2005)
R 10520:Citacoes (2002)

R 6023 Referéncia-elaboracao (200

R 6027— Sumario (2003)

R 6028—- Resumos (2003)

R 6024 - Numeracao Progressiva das Segoes
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NORMAS DE APRESENTACAO DO TRABALHO
< Tamanho do papel:-A

< Digitado na cor: preta
<Espgamento: 1,5

< CitacOes longas, notas de roé, legendas de
llustracOes e tabelas: es@anento simples

< Na folha de rosto e de apr@@a, a natureza do
trabalho, objetivo, nome da instidép edrea de
concentraao, digitados em: esgamento simples

< Referéncias. em esg@msimples e separadas entre si
por espao duplo
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NORMAS DE APRESENTA(;AO DO TRABALHO
2 Fonte 12 texto e referéncias

< Tamanho menor de fonteem:

e CitacOes longas (+ de 3 linhas) — recuadas a
4cm da margem esguerda

* Notas de rodapeée

e Paginacao

 Legendas das ilustracoes e tabelas.
<Margens:

 Esquerda e Superior: 3 cm

e Direita e inferior: 2 cm
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 DIREITA E INFERIOR —2.0cm
« ESQUERDA E SUPERIOR - 3,0cm

¢2cm
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NORMAS DE APRESENTACAO DO TRABALHO

< Paragrafo:

« Embora a NBR14724 (2005) nao traga
recomendacoes sobre o tipo de paragrafo, a
NBR 12256 (1992), no item 5.5 indicéuso dc
paragrafo tradicional com recuo de 6 toques|a
partir da margem esquerda

 Modernamente, adota-se o paragrafo
americanpsem recuo a partir da margem
esquerda e separados entre si por 2 espacos
duplos.
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CITACOES (NBR 10520)

« Citacao de citacao, usa-sgud

Segundo Rezende (2006 apud JACOBSEN, 2008, p.16), “as organiza¢oes que
aprendem......

« Chamadas de autorestre paréntesesusa-se letranaiuscula
para o nome do autor.

“As organizagoes que aprendem sao ...” (DAVENPORT; PRUSAK, 1990, p.89)

« Com mais de 3 linhas: em paragrafo novo, recuado 4 cm da
margem esquerda, em letra menor que a do texto e sem aspas
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