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OBJETIVO DA DISCIPLINA & o

UFSC INPEAU
Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

Apresentar aos  parficipantes conceifos) e técnicas
considerando as temdticas abordadas® nas disciplinas do
urso, visando auxiliar na elaboraado de diagndstico em sua
area de atuacdo, confripgindo em Ultima instGncia nao
geracdo de iniciativas. que contribuam para o alcance dos
objetivos estratégicos e no aperfeicoamento institucional do
IFSC em sucregido.
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VISAO GERAL - CONTEUDOS S <%
UFSC INPEAU

CONTEXTUALIZAGAO DO DIAGNOSTICO NAS IES

PLANEJAR REALIZAE
Realidade a ser investigada.
Publicos-alvo e outros aiores.

Instrumentos avaliativos{internos e externos).
Rotfeiros e instrurmentos de coleta de dados.

/ Andlise e interbretacdo de dados do diagndstico.
Socializacdo dos resultados.
Geracdo de eportunidades de melhorias alinhadas ao planejamento institucional.
Meta-avaliacdo.
Elaboracdo de diagnéstico em sua area de atuagao
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O MUNDO E OS NOSSOS PROBLEMAS

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016
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Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2014

DEGRADACAO AMBIENTAL
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Um dos problemas do desmata
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DESIGUALDADES SOCIAIS =

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016




INFRAESTRUTURA /TRANSPORTE 5;-;7:

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016




CRESCIMENTO DESORDENADO x DECRESCIMENTO ECONOMICO

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016
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EDUCACAO E OS NOSSOS PROBLEMAS = 4

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016
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O MUNDO E AS NOSSAS SOLUCOES

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016
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“Se podemos sonhar, também podemos
tornar nossos sonhos realidade” Wwa/t Disney
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Sonho...Visdo...Diagnodstico...Acao

“Uma visdo sem ag¢do ndo passa de um sonho.
Ac¢do sem visdo é so um passatempo.

).

Mas uma viséo com ag¢do pode mudar o mundQ{

(Jo lpg&wger)
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ALINHAMENTO A PROPOSTA DO CURSO S o

15

UF'QC INPEAU

“E isto que o Curso de Aperfeicoamenta'em Gestdo e
Lideranca propoe a VOCES:

REFLETIR SOBRE SUAS ROTENCIALIDADES, REALIDADES
PROFISSIONAIS, B~ BUSCAR  ALTERNATIVAS PARA
GERENCIAR ESOLUCIONAR PROBLEMAS™

Prof. Pedro Antonio de Melo
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DIAGNOSTICO 25 %o
UFSC INPEAU

Diagnostico € uma palavra de origem grega, didgnosis, pelo latim diagnosticu:
Dia ="através de, durante, por meio de"
+ gnosticu = "alusivo ao conhecimento de”.

Estd relacionado:

Exame, discernimento,. conhecimento, investigacao e
andlise dos fatos;

IMPQRTANTE: Diagndstico ndo deve ter um fim em si mesmo, mas
apoiar a tomada de decisoes.
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4 é ““
DIAGNOSTICO 25 %o
UFSC INPEAU

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

Diagndstico na medicina, € a parte da consulta médica, ou do atepdimento
medico, voltada a identificacdo de uma eventual doenca.-Urn conjunto de
dados, formado a partir de sinais e sintomas, do histéfico clinico, do exame

fisico e dos exames laboratoriais.

A partir dessa sintese, € feito o wlanejamento para a eventual interveng¢ao (o
tratamento) e/ou umdcCprevisdo da evolugdo (progndstico), baseados no

quadro apresentcdo.

Fonte: Wikipédia
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DIAGNOSTICO DA REALIDADE - 1

oNE
| 1 ]
1 9 \ ==I INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina



. g @
- PROFUNDIDADE 5 43
DIAGNOSTICO DA REALIDADE - 2 .
W
o>
o \%
o

20 i!: INSTITUTO FEDERAL

BB santaCatarina



- PROFUNDIDADE

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

DIAGNOSTICO DA REALIDADE - 3
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PROFUNDIDADE - EXEMPLO
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Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

RAIO-X DO IFSC

(ano base 2015)
r.e\O
oS
B @ ﬂ“/_\'I H S
WO
Matriculas: Cursos: Docentes: Técnicos S\
32.070 643 1.272 Admlnlstratl

c‘,\"B
Sexo (,Q\O(\

Alunos ingressantes @SO TAES
51 5 &! 38,21% 61,79% 55 19% 44, 81 %
masculino feminino masculino feminino  masculino
e O
KO Vocé sahia?
66 27% dos alunos ingressantes em 2015 ja haviam feito algum outro curso no IFSC
SO 66 Quer saber mais? Acesse http://bit.ly/Anuario2016IFSC

Fonte: . . .

Anuario Estatistico . .

do IFSC 2016 MEE INSTITUTO FEDERAL

MW santaCatarina onm
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DIAGNOSTICO

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016
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EVENTOS PREVISTOS

Planejamento
Estratégico/PDI IFSC

Autoavaliagao CPA - IFSC

Planejamento e Orgamento Anual
PAT (Planos de Agao e Projetos)

Avadliagoes Internas
(Instituicao, Cursos e Areas/Pracesscs)

SIMAES
Avcliagoes Externas
(AutolizazS&o, Regulagdo e SupervisGo)

OUTROS

4
R @
s 0 O
s S T
UFSC INPEAU

DESENVOLVIMENTO/
APERFEICOAMENTO INSTITUCIONAL

0000060 9O 0000000000000 0000000O0OCGOCGFOCECGVS

t t

Plano de Conting. Plano de Agdo/

~ . Projetos/Processos
Acoes Corretivas

Mudanca na
Oportunidades Legislacdo/Processos
avaliativos

0 0000000000 O0OCGOGFEOGESGIFZONOEONOSNOINO

EVENTOS NAO PREVISTOS

EEE INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina



- IMPORTANCIA =

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016
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Velocidade das Inovacoes/Mudancas

236 anos -u‘_lhuha aVapor
' 2l -\
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Posse do Papa
Bento 16

A Ultima  posse,
Papa Francisco

s \\

Fonte: ebit —
welbshoppers — nbc




DIAGNOSTICO
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O MUNDO DE HOJE, E IGUAL:

...500 ANOS?
...100 ANOS?0°
ANOS?
10 .

e°

DE ONTEM...
OU

AO DIA DE AMANHA?

UFSC
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DIAGNOSTICO

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

O MUNDO com seus PROBLEMAS e OPORTUNIDADES, criam SOLUCOES, que
GERAM MUDANCAS cada vez mais rapidas e complexas
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DIANTE DESTE CONTEXTO, PARA:

...atender as necessidades e expegiativas do entorno, da
SOCIEDADE onde o IFSC esta.jnserido.

...contribuir no DESENS/OLVIMENTO REGIONAL destas localidades.

...priorizan'e qualificar, as agoes e a gestao, dos recursos visando
Q ¢isance dos objetivos e metas de seu PDI/PE.

...UM BOM DIAGNOSTICO, NA MAIORIA DOS CASOS, E O PONTO
DE PARTIDA.

A cada mudanca, UM DIAGNéSTICQ, a cada diagndstico,
um PROJETO/ACOES DE INOVACAO ou DE MELHORIA

27 \\
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QUANTO AO NIVEL HIERARQUICO, /w\““ ”’“\
PODE SER: 5 -
| Tineo o'<© - "
. TATICO o220\ resmmro
- OPERACIONAL
ENOIFSC ?

[
EEE INSTITUTO FEDERAL
B santa Catarina



Z
T
s
=

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

QUANTO A ABRANGENCIA, PODE SER

RELACIONADO:

. |N§TITU|CAO (»O\O‘\ Externo
- CAMPUS e

- CURSOS o0

- AREAS/SETORES
. PROGRAMAS, PR085§®©§‘OU PROJETOS

E AINDA CC%Q@@V\PLAR OS AMBIENTES:
Ci=

RNO

~ 1 ExtERNO

1
29 EE® INSTITUTO FEDERAL
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Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

QUANTO AO ENFOQUE, PODE SER:

« PARTICIPATIVO
« EXECUTIVO

[
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Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

o“os\o
Y
ADEMAR CESARIO MOTTA Sao Mi WO
guel do Oeste . <\
ANDREIA WILLRICH Cacador e S,
CAMILA DE ROCCO (desistente: Vanessa Livramento (\C\O 1. Sao Miguel do Oeste (4)
Garcia) Xanx Q)\O
DANIELI ARSEGO ORO Eé— .
DIRCE GRIEBELER BRUXEL WERLANG O&e &0 Mlguel doOeste 2. Xanxere (3)
ELIANDRO LUIZ MINSKI ¢S Chapeco
GUILHERME LINCK O Sao Miguel do Oeste 3. Chapecé (4)
JACINTA LUCIA RIZZI MARCD%G o Sao Miguel do Oeste
JEFFERSON DUTRA LICZK Cacador
LENIR TEREZINHA O€ Chapecé w SRR (),
LUCIANE DA COSTA PDLIN Cacador
MARGARIDA HA S#o Carlos 5. Sdo Carlos (1)
RAPCLB EIRA GOMES COSTA Chapeco
ZANELLA Xanxeré
ULO BAZZI OBERDERFER Chapeco
Total 15

| | |
31 EE® INSTITUTO FEDERAL
Santa Catarina



Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

32

6° ETAPA:
SOCIALIZAGAQ,
RESULTADQ/S‘

5% ETAPA:

ACOES DE MELHORIA
E/OU INOVACAO
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1° ETAPA:
INICIANDO O

DIAGNOSTI .
GNOSTICO (\’OS\O
O
29 ETAPA: |>\
PLANEJAMENT%\ @)
DO DIAGNG \
\
(5>
... (O
%srrrum FEDERAL
Santa Catarina 3° ETAPA:
LEVANTAMENTO DAS
INFORMACOES
(11

| | |
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Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

Objetivos

Justificativa

INICIANDO O
DIAGNOSTICO ZmeNere

Abrangéncia

=
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DEFINICAO DA REALIDADE
A SER INVESTIGADA

inicio do diagndstico autorizado (quando aplicdvel)

|
EEMN INSTITUTO FEDERAL
Santa Catarina
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Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

_ QUALAFINALIDADE?
QUAIS SAO OS OBJETIVOS DO DIAGNOSTICO?
O
X

Alice: “O senhor poderi '\Elli;_)er, por
favor, qual o camir\lag devo tomar

P d y ,\C
para sair gcg@(

ol
N
0 “isso depende muito de para onde vocé
quer ir”, respondeu o Gato.

“Nao me importo muito para onde...”,
retrucou Alice.

“Entao nao importa o caminho que vocé
escolha”, disse o Gato. oum

i s ' E
34 b __ N ! EEME INSTITUTO FEDERAL
B santa Catarina
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INICIANDO O DIAGNOSTICO:
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UFSC

O DIAGNOSTIGO E RELEVANTE?
QUAL A SUA JUSTIFICATIVA?

Contextualizar a importancia do diagnodstico para alcGnce dos objetivos
e metas do IFSC. Se ele esta relacionado a umo demanda legal e/ou
alinhado as politicas e estratégias do IFSC.

A justificativa deve procurar responder as seguintes questoes:

Por que € necessario realizar o diagndsticoe

Quais 0s mEtivos que geraram esta necessidade?

Quais s beneficiose

Qudis os objetivos estrategicos e metas esta relacionado.

[
EEE INSTITUTO FEDERAL
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INICIANDO O DIAGNOSTICO:

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016
« Definir o que avaliar, ou seja, o objeto que sera diagnosticado;
« VisQo sistémica do que se presente avaliar;
« Utillize dimensdes para organizar o que sera avaliado, por exemplo;
DIMENSOES SINAES
1. Missdo e PDI N\ -
2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a éN’\'S u!GngI‘T.\CI de Ishikawa
P&s-graduacdo, a Extensdo {{eausa e efeito)
3. Responsabilidade social da IES
4. Comunicacdo com a sociedade
5. Politicas de Pessoal, as carreiras do
corpo docente e técnico-administrativo
6. Organizacdo e Gestdo da IES 1 . ..
7. Infraestrutura Fisica FOSN Y EIXOS 10 Ms do Autodiagnostico
8. Planejamento e Avaliacdoe - Sore :
9. Politicas de atendimento,aos Eixo 1 Aar:.ejafneln °e |
estudantes valiagao Instituciona
10. Sustentabiliddade Financeira Eixo 2 Desenvolvimento
—a=_0> Institucional
Eixo 3 | Politicas Académicas
I N Hinistérnio da
nier o
Eixo 4 | Politicas de Gestao
Eixo 5 | Infraestrutura Fisica
onnm
36 Sm® INSTITUTO FEDERAL
MW santaCatarina
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O QUE AVALIAR?
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Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

3.3 Mapa Estrategico

MISSAD f VALORES
e ! i Académic \O

e 5@
\/

L]
]
ALUNOS E SOCIEDADE (\C ,\O
A1 Afender os polenciais Alunos, consideranda A3 Proporcionzr rmrrﬂ.',ﬂ ampia g gualiticada AB Conznlidar 8 Irrmr_E-rrl B & identidads OD
geug diferemies perfic & o conbexin socil, a0 alunos. ingWiucional
T e A4 Aenider &5 demandas dos ungs com AT Melrar 2 quakidade da aglicaglo dos ( Aseectos Pessoas
A2 Gerar, difundir @ ranaferr confecimentne efetividade. FECUNEDS PODices. juridicos
tEEﬂ[.]’l]mlE'Eﬂmﬂ' com & demandas A5 Fortslecer a insarcdo socippenfisaional do Y L
& s iy Dimensoes
PROCESSOS ———a
P41 Estnsturar a oferia de cursos com base e Hu"-r:;.:um“w il
na esiratigia. PG QUSINCST 3 COMUNICAGED com 0f pobllens. D0 0 S5 e Estrut Fi .
e pstratégicos. :.1. Gerzitiar recursoa financeinos com sirutura Inanceira
. FT Ampliar e qualificar 2 intervengso rx T
mﬂ::‘m Que CONUZEM 8 ooieiiade civil organizada. P11 Garenti Infrassinstura fisica & tetnolégica ,
e e o PB Alender 28 pesver 6N 1 Srsisitaes AN B
Fortalecer a inemacionalizagdo da IFSC.
Instalacoes .
. Tecnologia
Fisicas 9
PESSOAS E CONHECIMENTO
C1 Favorecer o comarill=menin do Promover 2 qualidade de vida no rabalho. C5 Desenyobier cullura Iﬂ'l;ﬂlimﬂiﬂ
conhecimssio & & e Taga0 entre orientada & estratégia
foatpvsie e C4 Promover o dessmvohimenta dos
servidoneEs e {;m AE COMpelEndas
Disponiilizar dedoe, informaghes & Necsssirias para 8 execuclo 08 sslrasgn.
CORRECITERTD.
(11

[ | ]
MM INSTITUTO FEDERAL
BE  santa Catarina



ABRANGENCIA S Qe

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

38

QUANTO A ABRANGENCIA, PODE SER
RELACIONADO: > Externo

INSTITUICAO a3

CURSOS o0

AREAS/SETORES Cb

PROGRAMAS, PRO%Eém U PROJETOS freas/
QQE@ONTEMPLAR OS AMBIENTES:

ocones | g | e |

A|NDAC|;
INTERNO
EXTERNO

[ | ]
(11 INSTITUTD FEDERAL
BE  santa Catarina
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fini @)
Pogliecg]sl.tcaf/os P‘\\O(\
@)

.\\\l
S 5307
Identificar as (’\C\
dreas e pessoas (-,
que serdo - PUBLICOS-ALVOS E OUTROS
—— envolxidés> ATORES DEFINIDOS
PLANEJAMENTO o N w
DO DIAGNOSTICO &
Definir os
responsdveis

|
EEMN INSTITUTO FEDERAL
Santa Catarina
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41

INTERNOS

Gestores
Reitoria

Gestores

Coorde-
nadores
de Cursos

Docentes

savel por
Setor

5
o
2
c

| | |
EEMN INSTITUTO FEDERAL
Santa Catarina
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Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

ENTIDADES
PUBLICAS

PODER

. ENTIDADES
PUBLICO

E’RIVADAS (\bé\o

CLUBES
DE SERVICOS

MOVIMENTOS /
ORGANIZADOS — DE CLASSE
EDUCACAO E
MEIO ACADEMICO

ASSOCIACOES

|
EEMN INSTITUTO FEDERAL
Santa Catarina

Fonte: Programa DEL
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Mapeamento
dos
Instrumentos
Avaliativos

/

Andlise das (
(<

Informaca
PLANEJAMENTO Dl oO\©
DO ¢

2 o
DIAGNOSTICO &
St

Alinhamento aos
instrumentos

o'

——

Z
T
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INSTRUMENTOS AVALIATIVOS
RELACIONADOS AO DIAGNOSTICO,
ANALISADO

| | |
EEME INSTITUTO FEDERAL
BB santaCatarina



INPEAU
Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016
65
:: Relatorios de Autoavaliacdo por cdmpus O(\
KSR Minstério da Educagso
o campus | 2010 | 2011 |
==. Ararangui Relatdric Relatoric Relato \ latdrio
Desen
e . o seu portal de conhecimentos e Cacador = Relatorio @'}rlﬂ Relatorio  Relatorio
. Canoinhas - ’Ile G latorio  Relatorio Relatorio
e — : . Chapeco - (* ric Relatoric Relatdrio Relatorio
— Sintese Informativa das Microrregioes - SIM Criciiima ? QD Relatério Relatorio Relatdrio Relatdrio
Anairio Estatistico o Tutorlsl - Sintese Informatva das Microrregides - Cmpus do IF S Garopaba ( - - Relatorio  Relatério Relatorio
Gestio de Pessoas « Memorande DGC 2316/2013 (OrentagBes para leftura e andlise da SIM Gaspar SSO - Relatorio Relatorio Relatorio Relatorio
Sohios nicomat s Y « Base de dados Santa Catarina Floriandpati 6 Relatorio Relatorioc Relatério Relatdrio Relatorio
Ararangua o Diagnéstco do Cmpus Tubarlo (verslo 1) . Flo ngp s-Continente _ Relatorio Relatorio Relatorio
= e () Teagai - Relatério Relatério Relatério  Relatério
i « Tendéncias (\Q Joinville Relatorio Relatorio Relatorio Relatorio Relatorio
it « Dados de empregabiidade das microrregides (onde ha (Qmm Jaragua do Sul Relatorio Relatorio Relatorio Relatdrio
Florianopolis-Continente \;\68 Jaragua do Sul - GW Relatorio Relatorio Relatorio Relatorio Relatorio
Florianopolis Lages - Relatorio Relatorio Relatorio Relatorio
Garopaba ’C')O Palhoca-Bilingue - Relatorioc Relatorio  Relatorio
Gaspar \ < Anterior Proximo > ..... _ _ _ _ _
) W 65 Sdo Carlos
. \j Sao Jose Relatorio Relatorio Relatorio  Relatorio Relatorio
P {5@ S3o Miguel do Oeste - Relatério Relatério Relatério  Relatério
ua do
) O Tubardo - - - - -
s (S . - .
7 \) Urupema - - Relatorio Relatorio Relatorio
o Xanxeré - Relatorio Relatorio Relatorio Relatorio
So Carlos Educacdo a Distancia - - - Relatorio Relatorio
Séo José EaD
Reitoria - - Relatorio Relatorio P
| | |
44 MM INSTITUTO FEDERAL

BE  santa Catarina
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INSTRUMENTOS AVALIATIVOS

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

UFSC
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Ciclo de Planejamento Anual do IFSC

V 4 [ ]

Diagnostico

O que pode alimeriar a Matriz SWOT?

Relatorio de Autoavaliacao Institucional
Anuario Estatistico
Relatdrios de Conselho de Classe
Relatdrio de Gestao
Andlise dos PATs anteriores

Distancia entre situa¢ao atual e os documentos norteadores:
PPI, PE, POCV, Politicas Institucionais, etc...

[
EEE INSTITUTO FEDERAL
B santa Catarina
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Estabelecimento

do método

Definicdo do
roteiro e/ou
instrumento

_—
!
O’?

Estratégia de
aplicacdo

o‘\GSSO

(O

N

Cronograma

A

z
T
s
=

—  PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA

[ | ]
MM INSTITUTO FEDERAL
BE  santa Catarina
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PLANEJAMENTO O DIAGNOSTICO (Cont.)

Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016 Deflﬂl(;CIO dO meTOdO,
— O — roteiro e/ou instrumento
INPEAU
IFSC Cap 3: METODOLOGIA
1) CARACTERIZACAO DA
PESQUISA
NATUREZA: , |
; 4) TECNICAS DE COLETA DE DADOS |
2 M | Cap 3: METODO\OG!A
=> ABORDAGEM QUANTITATIVA
« APLICADA. Q
ABORDAGEM: * Observacao sistematica: registrgbaseado em listagem
. ionario: entrevistadd p ' - =—ABORDAGEM QUALITATIVA
OUANTITATIVA Questm_narl(.) entr ev1‘stadL responde or. escrito, St?nl presen Q
do pesquisador; Pode-senaberto ou fechado; Fazer pré-teste. : _
QUALITATIVA. « FormulirioMenthido pelo pesquisador * Observagao participante: contato direto com fenémeno
Ve ) * Entrevista em profundidade — semi (roteiro) ou nio-
* Entrevista: perguntas e respostas por meio oral. Perguntas estruturada (conversa livre): entender como entrevistado
| abertas ou fechadas. entende as questdes apresentada
E a qualitativa? * Entrevistas em grupo: observar reagdo do grupo
* Didrios: preencher diario conforme estrutura definida
* Documentos: Acesso; Verificagdo da autenticidade;

FONTE: Compreensdo dos Documentos; Analise dos dados; Utilizacdo
DISCIPLINA: MEF&DOLOGIA CIENTIFICA do dados
Professora: Alessandra de Linhares Jacobsen » Historias da Vida: interacionismo simbdlico.

[
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Etapa 1 o 0&655
E’rap&jz\cg
&
e
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S @S\OO Etapa 3 '/////1/
Q% Etapa 4
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LEVANTAMENTO
DAS
INFORMACOES
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A matriz SWOT, traduzida para FOFA, representa a andlise estratégica do ambiente interno

(Forcas e Fraquezas) e ambiente externo (Oportunidades e Ameacas).

atores Internos

i

Fatores Externos

50

SWOT - FCQQFA
Fatores Positivos l ?Q\@g\ures MNegativos ‘
/ o5 /

VW - Weaknesses
F - Fraquezas

S - Strengths
= - Forca

S SWOT
FOFA

T - Threats
A - Ameacas

O - Oportunities
F - Oportunidades

www. esoterikha.com
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o AL S

O VERDADEIRO PROBLEMA DA
COMUNICACAO E QUE NAO
ESCUTAMOS PARA COMPREENDER,
E SIM PARA RESPONDER.

UFSC
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Conteudo recebido via internet. Autor desconhecido.

Como o hder de projeto
emtendetr...

Como o cliemte
exphcow.,,

OMmo o projeto fol
umentado...

Como o 2nalisty
DO GIN.

)

-

Como o programador
construiu.,

Como o Consultor de
Hegocion descrevell...

omo o cliente fol
obtado..,

omo fol mantido..
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e Substitui o) tradicional
Diagnostico Municipal

* A andlise situacional valoriza
a pluralidade de ideias e
leituras e permite assimilar
pontos de vistas diversos sem,
com IssO, necessariamente
dar-lhes razdo.

gl g
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Compilacdo e

organizacoes O
dos dados 'OS\
\§
PO
/ WO
A
Andlise dos O O
dados Q\C)<\C\

/ O( ? ’ )

, O‘\GSS ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS
ANALISE DAS < — DO DIAGNOSTICO
INFORMAGOES 56 s

< gilidades e
\-/\d@ potencialidades

> _\©
QGS\OO\

0\ i
SO Anollsg das
oportunidades
e ameacas
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MM INSTITUTO FEDERAL
BE  santa Catarina



Prof. Fabricio da Silva Attandsio - 2016

57

e

0

S

Fatores Internos

()
vy

Fatores Externos

ANALISE SWOT/FOFA

g
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| WY\ - Weaknesses
F - Fraquezas

T - Threats
A - Ameacas

O - Oportunities
F - Oportunidades

www. esoterikha.com
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ANALISE SWOT/FOFA

Andlise Estratéqica

PO: aproveitar as potencialidades nas oportunidades que surgirem

PA: uftilizar as potencialidades para minimizar as ameacgas

FO: melhorar as fraquezas odara aproveitar as oportunidades ou
aproveitar as oportunidsces para melhorar as fraquezas

FA: eliminar-gsfraquezas para minimizar as ameacgas

58 \ Fonte: IFSC
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MAO-DE-OBRA

Problema
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Processo LAVANDERIA

Condicoes.
Psicologicas

el

ontrole
Secagem

XOP
665 /Z__ Qualidade
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MATERLA RECURSOS
PRIMA METODO HUMANOS
Lavaniamanio das
Regras de Nmﬂu{a ; o b P "
=  d S'HB'E-H i
Sistamética Conhecimento o
di Conwite dag Objelivos

Grau de Rotakhid ade )

.
-

Eneolvimanio dos
gestores/supanisoras )

-

Ml ogia ueamm:;—.m

Material Trenamenlo

Inloarnacoes
sobre 0 Segurn DPVAT

O

=
T
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QUAIS DESTES
FATORES SAD
IMPORTANTES
PARA MEDIR A

A

Infresasinubura

.ﬂ.mt:-am@q@;‘wq

Avallalaa indidual

Welocidade de acassn o

(\C(q'-llwl i E‘Ir-aﬂ'-

Awallacio da empresa-parceina
L
v

Arass0 (depositivos) . \/\de( Fluxo de rabalho

i

Ayaliache da Engurvad-ia

Interface do EAD

S

é O Comunidade de Aprendizado

| e I | MEDIGAD |

FIGURA 4. Diagrama de Causa e Efeito para o Treinamento em e-learning

Miwel de conhacimenbo

(-

&S h -TF.I..IHEHTHE
o :

Fonte: gestores da seguradora pesquisada (set/2011

61 Fonte: Andrea Guerra Vieiraa ; Osvaldo Luiz Gongalves Quelhasa, 2013.

EFICACIA NA
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DE NEGOCIO
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META/OBJETIVO
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30>
4 (quatro) perspechvg@‘&\saber
(

(1) PonTo%Q@‘sﬁ%’/os a serem Mantidos;

Relatorio de Autoavaliacao Institucional 2015

é@?&n’ros a serem Trabalhados e Desenvolvidos;

e
S\QO “ (3) Pontos Criticos que Merecem Intervencdo
Ma'g'gecb@ Significativa e;
<O
C\)( (4) Pontos Urgentes a serem Imediatamente Corrigidos.

62 Fonte: IFSC
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Avaliacdo das

fragilidades, , °\O
potencialidades, OS
oportunidades e/ou \\O(\
Ameacas O l>\
/ S\
5 O
C\
o>
Geroc;oo _
& Céé - ACOES DE MELHORIA E/OU INOVACAO
OPORTUNIDADE " e CEEN E SEUS PRINCIPAIS RESULTADOS

DE MELHORIA oy novagao
o0

PO

O
O@S\O Alinhamento
d@ das Acoes de
c_,O melhoria e/ou
C\)( inovacdo

(1]
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Situacéo
. & Desejada
.
\
. - ]
-’ -
o . Estratégias
Situacéo s °
Atual *
o -
. AcOes-de Melhoria e/ou de Inovacao
e >
Tempo
Diagnostico Ideia Resultados
onm
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PROBLEMA OU
OPORTUNIDADE

IMPORTANTE:

v' Nao criticar, a sua ideia ou a do colega;
v Quanto mais ideias melhor;

v' ESCREVER UMA IDEIA POR FICHA

v NAO SE FALA NESTA FASE, AS
IDEIAS SAO GERADAS EM SILENCIO

v NAO SE PREOCUPAR COM ERROS
DE PORTUGUES

OEN
]
=ll INSTITUTO FEDERAL
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PROBLEMA OU
OPORTUNIDADE 1° Prics

i

Ll_ _
R
N

Ideias sao colocadas :> Para depois serem
aleatoriamente no Painel organizadas e analisadas am

[
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Definicdo do

pUblicos-alvos (\bé\O
PO
O
oSN
ldentificacdo , O
dos conteUdos (\C\
e\
0"

O\° — ACOES DE SOCIALIZACAO
p* DOS RESULTADOS

Midias,

canais/meios

C\)(SO Acdes de

disseminacdo

|
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- idi Public
Eéruns Midias '\\\l%
30>
« Portal .
. INOTrR(,]A\NET \O(\ \O » Sociedade Civil
» Conselhos « Acesso Mo 'e?O Organizada
* Colegiados do Campus W « Jorn éﬁ@gico » Coordenadores
*Reiforia . %s de Curso
*Encontros/Semindrios ~ Banner y ges’ror?s 6‘%‘5 -
« Outros . P it + Docentes
6(0 . S,?AF; AL - Estudantes Q Q
. 6\,\d « Qutras midias * TAE @ Pt Q
XO

| | |
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Avaliar os
resultados do
diagnéstico 1 \O
realizado (\OS
PO
S\
Identificar 5 @)
pontos a serem r ~\
melhorados (?C;O(\C
5\6550 - PONTOS A ’SERERM MELHO%ADOS
21O PARA OS PROXIMOS DIAGNOSTICOS

Papel da CPA e
de outras dreas

|
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“Se VOCE pode sonhar, também PODE tornar

SEU SONHO realidade” adaptado dewalt disney

Sao Miguel do Oeste

Xanxeré .

- - Qualéoseu ?(O‘\@S
Chapeco Mun gb’

Cacador ' }d?k /“/
Sao Carlos Q’)

0\ “Uma visdo sem ag¢do ndo passa de um sonho.
C\)(SO Acdio sem viséio é s6 um passatempo.
Mas uma viséo com agdo pode mudar o mundo”.

(Joel Barker)
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